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تجزیه و تحلیل جریان  تجزیه و تحلیل جریان  
موادمواد

   م  دا 

qکلیات و اهداف طرح ریزي، مراحل طراحی کارخانه
qطراحی محصول

oمطالعه بازار
oطراحی محصول
oارزیابی ارزش
qطراحی فرایند

oانتخاب ماشین آلات، نحوه استقرار ماشین آلات
o دوباره کاري -دور ریز (محاسبه خرابی(
o محاسبه تعداد ماشین آلات
oمحاسبه نیروي انسانی مورد نیاز
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:تاکنون موضوعات مورد بررسی  :تاکنون موضوعات مورد بررسی 
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qتجزیه و تحلیل جریان مواد
o عوامل مؤثر بر آنجریان مواد و
o عمودي و ترکیبی -افقی(انواع الگوهاي جریان مواد(
oتحلیل جریان مواد

oبه-نمودار از
oنمودار رابطه فعالیت ها

3

:موضوعات مورد بررسی:موضوعات مورد بررسی

جریان مواد

qقسمت( کار شروع از افراد و قطعات مواد که مسیري بهترین تعیین 
.کنند طی بایستی )ارسال قسمت( آن خاتمه تا )دریافت

qشود می کارخانه کارایی رفتن بالا باعث مواد مناسب جریان.
qنزدیکی رابطه یکدیگر با مواد جریان الگوي تعیین و استقرار طراحی  

.دارند
qًکلی الگوي یک قبل از اما کنند، می تعیین را استقرار طرح ابتدا  معمولا  

  .باشد داشته وجود باید مواد جریان براي

4
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عوامل مؤثر بر جریان مواد

qخارجی نقل و حمل تجهیزات  
qمحصول در قطعات تعداد
qقطعه هر در عملیات تعداد
qفرعی مونتاژهاي تعداد
qشود تولید باید که محصولی واحد تعداد
qخدماتی و تولیدي واحدهاي گرفتن قرار نحوه
qساخت جریان در مواد اولیه، مواد انبار  
qو ....

5

انواع الگوهاي جریان مواد

qبه ادامه در که است ساده الگوي تعدادي از ترکیبی معمولاً مواد جریان  
.شود می اشاره آنها

q در زیرا است خروج و ورود محل جریان الگوهاي در مهم بسیار موارد از یکی  
 ثابت )ارسال بخش( خروج و )دریافت بخش( ورود محل کارخانجات از بسیاري
 جریان مسیر لذا دارد وجود بسیاري هاي محدودیت آنها جابجایی جهت و بوده

.یابد تطبیق موجود هاي محدودیت با که شود طراحی اي گونه به بایستی
qو افقی جریان الگوي دسته دو به کلی بطور توان می را مواد جریان الگوهاي  

.نمود بندي تقسیم عمودي جریان الگوي
6
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)افقی(انواع الگوهاي ساده

مستقیم خط
.باشد ساده و کوتاه تولید فرایند§
.باشد کم آلات ماشین تعداد§

7

L شکل
 استفاده مورد دارد، وجود زمین شکل نظر از محدودیت که هنگامی الگو این
  و )بیشتر قبل به نسبت( محدود الگو این در عملیات تعداد .گیرد می قرار

.دارد کاربرد نباشد، طرف یک در خروج و ورود که هنگامی

)افقی(انواع الگوهاي ساده

  U شکل
باشد زیاد عملیات تعداد§
.باشند کارخانه طرف یک در نقل و حمل تسهیلات§
مشترك تجهیزات از استفاده به نیاز§

:شکل S یا زیگزاگ
 همچنین و باشد متعدد عملیات به نیاز باشد، طولانی فرآیند که هنگامی الگو این§

.گیرد می قرار استفاده مورد باشد داشته وجود فضا محدودیت

8
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)افقی(انواع الگوهاي ساده

  قسمت مثلاً .گردد باز شروع محل به دقیقاً محصول باشد لازم وقتی :اي دایره
.باشند جا یک در ارسال و دریافت هاي

اشعابی

اي تغذیه
9

انواع الگوهاي ترکیبی افقی  

10



2/3/2010

6

انواع الگوهاي ترکیبی عمودي  

11

طبقه اول
طبقه دوم
طبقه سوم

تحلیل جریان مواد 
.کنند می استفاده ابزارها این از مورد به بسته که دارد وجود مختلفی ابزارهاي مواد جریان تحلیل براي

qترسیمی و سنتی هاي روش
نمودار مونتاژ، نمودار فرایند عملیات، نمودار فرایند جریان): یک قطعه(یک محصول §
نمودار چند محصولی): چند قطعه(چند محصول §
به- نمودار جریان، نمودار از): قطعات(تعداد زیادي از محصولات §
...نمودار رابطه فعالیت ها و : حجم بالایی از محصولات و قطعات  به صورت کیفی§

qریاضی یا کمی روشهاي
برنامه ریزي خطی، تخصیص، برنامه ریزي حمل و نقل، برنامه ریزي پویا، فروشنده دوره  §

...گرد و 
12
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تحلیل جریان مواد 

qباشیم، داشته را ساده محصول یا قطعه یک براي مواد جریان تحلیل قصد اگر 
 یک توان می آن اساس بر که است )OPC(عملیات فرایند نمودار ابزار بهترین
.آورد بدست مواد جریان براي اولیه ایده و استقرار

qاز باشد، زیاد ها بخش و قطعات تعداد و باشد تر پیچیده ساخت فرایند اگر  
.شود می استفاده به- از نمودار

qتولیدي غیر هاي بخش معمولاً( را ها بخش بین روابط بخواهیم صورتیکه در( 
.کنیم می استفاده ها فعالیت رابطه جدول از کنیم، بررسی کیفی بصورت

13

)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 

به - از نمودار
qماشین ریزي طرح در که است متداولی ابزارهاي از یکی به - از نمودار  

.د شو می برده بکار مواد انتقال بررسی و آلات
qداشته وجود مختلف قسمتهاي بین زیادي حرکات که زمانی نمودار این  

.گردد واقع مفید تواند می باشد
qشود می استفاده بزرگ کارخانجات در

14
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)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 

به – از نمودار ویژگیهاي
vطولانی فاصله دهنده نشان باشد داشته فاصله قطر از به،-از جدول اعداد هرچقدر 

 محل کردن جابجا با کنیم، سعی باید پس باشدمی نامطلوب که است بخشها بین
.کنیم نزدیکتر اصلی قطر  به را اعداد ها، بخش

vبا که باشند می عقب به برگشت یا برگشتی جریان دهنده نشان قطر زیر جریان  
.نمائیم حداقلرا آنها باید ستون و سطر جابجایی

15

)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 

qباشد می حمل تعداد یا بار واحد تعداد معمولاً به - از جدول داخل اعداد.  
  زمان حمل، کیلوگرم تراك، لیفت هاي برگشت و رفت تعداد چون مواردي
.شود گرفته نظر در تواند می نیز ... و ها بخش بین سفر

qتشکیل را به-از جدول توان می نیز انتقال هزینه و مسافت براي همچنین  
.داد
 از نمودار است، کارگاهی استقرار به مربوط قطعات تنوع بحث که آنجا از :نکته

.دارد کاربرد استقرار نوع این براي نیز به -

16
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)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 
از  به A B C D E F G H

A
B
C
D
E
F
G
H

17

1 2 3 4 5 6 7246810

.ضرایب را می توان با توجه به شرایط تغییر داد

1818

در ابتدا کاربرگ نمودار در ابتدا کاربرگ نمودار “ “ به به --ازاز““جهت تهیه نمودار جهت تهیه نمودار 
: : تهیه می شود که به شکل زیر استتهیه می شود که به شکل زیر است“ “ بهبه  --ازاز““

در ابتدا کاربرگ نمودار در ابتدا کاربرگ نمودار “ “ به به --ازاز““جهت تهیه نمودار جهت تهیه نمودار 
: : تهیه می شود که به شکل زیر استتهیه می شود که به شکل زیر است“ “ بهبه  --ازاز““

پپ




AA BB CC DD

1      1            1010 2020 4040 3030

2      2      4040 2020 1010 3030

3      3      3030 2020 1010 4040
.اين اعداد نشانگر ترتيب ورود به دپارتمان ها هستند

:1مسير قطعه  CDBA:1مسير قطعه  →→→
:2مسير قطعه  ADBC:2مسير قطعه  →→→
:3مسير قطعه  DABC:3مسير قطعه  →→→
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- - ازاز””حال می توان نمودار حال می توان نمودار 
حجم جریان مواد را حجم جریان مواد را   “ “ بهبه

:  :  تهیه کردتهیه کرد

- - ازاز””حال می توان نمودار حال می توان نمودار 
حجم جریان مواد را حجم جریان مواد را   “ “ بهبه

:  :  تهیه کردتهیه کرد



AA BB CC DD

AA -- 11 -- 11

BB 11 -- -- ((11++11)) 22

CC -- ((11++11)) 22 -- --

DD 11 -- 11 --

پپ


AA BB CC DD

11 1010 2020 4040 3030

22 4040 2020 1010 3030

33 3030 2020 1010 4040

CDBA →→→
ADBC →→→
DABC →→→

:داشتيم:داشتيم

2020

فوق را می  فوق را می  ) ) جدولجدول((اعداد موجود در ماتریس اعداد موجود در ماتریس 
یب می  یب می  اااین ضراین ضر. . توان در ضرایبی ضرب کردتوان در ضرایبی ضرب کرد

    ::ددننند بر اساس معیارهاي زیر انتخاب شوند بر اساس معیارهاي زیر انتخاب شوننتواتوا
مقدار نسبی تولید قطعات مختلف  -

وزن ، حجم و سایر مواردي از این قبیل -
.  در اغلب مواقع تعداد سفرها معیار مناسبی است.  در اغلب مواقع تعداد سفرها معیار مناسبی است

تعداد سفرها بین دپارتمان هاي مربوط به هر قطعه  -
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نـکـتــهنـکـتــه
:داریم“ به–از “در صورتی که دپارتمان ها به صورت خطی قرار گرفته باشند، مطابق نمودار 

AA BB CC DD

ü اعداد زیر قطر اصلی نشانگر برگشت به عقب است  . ü اعداد زیر قطر اصلی نشانگر برگشت به عقب است  .
ü  بیانگر پرش از دپارتمان، هر چه قدر از قطر اصلی دور تر شویم  

. هاست
ü  بیانگر پرش از دپارتمان، هر چه قدر از قطر اصلی دور تر شویم  

. هاست

بنابراین جهت بهبود جریان مواد لازم است با تغییر محل دپارتمان ها اعداد  
زیر قطر اصلی حتی المقدور به بالاي قطر اصلی منتقل شود و همین طور  
حتی المقدور اعداد دورتر از قطر اصلی بخصوص آن هایی که بزرگتر  

. هستند به قطر اصلی نزدیک شوند

بنابراین جهت بهبود جریان مواد لازم است با تغییر محل دپارتمان ها اعداد  
زیر قطر اصلی حتی المقدور به بالاي قطر اصلی منتقل شود و همین طور  
حتی المقدور اعداد دورتر از قطر اصلی بخصوص آن هایی که بزرگتر  

. هستند به قطر اصلی نزدیک شوند

2222

مختلف مختلف هاي هاي مقایسه ي کارایی طرح مقایسه ي کارایی طرح  مختلف مختلف هاي هاي مقایسه ي کارایی طرح مقایسه ي کارایی طرح 
.هر طرح محاسبه شود گشتاورجهت مقایسه ي کارایی چند طرح مختلف لازم است  .هر طرح محاسبه شود گشتاورجهت مقایسه ي کارایی چند طرح مختلف لازم است 

حجم “ به–از “جهت محاسبه گشتاور یک طرح لازم است نمودار 
  -از”فاصله و نمودار “ به–از “در نمودار  خانه به خانهجریان مواد، 
.شود ضربجریمه “ به–از “هزینه و نمودار “ به

حجم “ به–از “جهت محاسبه گشتاور یک طرح لازم است نمودار 
  -از”فاصله و نمودار “ به–از “در نمودار  خانه به خانهجریان مواد، 
.شود ضربجریمه “ به–از “هزینه و نمودار “ به

.می نامند ماتریس هزینه ي کلماتریس حاصل را  .می نامند ماتریس هزینه ي کلماتریس حاصل را 

با جمع کلیه اعداد این ماتریس، هزینه کل یا 
.گشتاور کل سیستم محاسبه می شود

با جمع کلیه اعداد این ماتریس، هزینه کل یا 
.گشتاور کل سیستم محاسبه می شود
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) ) فاصلهفاصله““بهبه––از از ““نمودار نمودار ((ماتريس فاصله ماتريس فاصله  ) ) فاصلهفاصله““بهبه––از از ““نمودار نمودار ((ماتريس فاصله ماتريس فاصله 

بيانگر فاصله ي بين بخش  
.هاي مختلف است

بيانگر فاصله ي بين بخش  
.هاي مختلف است




AA B B CC DD

A A -- 14 14 2020 5050

B B 1515 -- 2020 3030

C C 1010 15 15 -- 1717

D D 2424 23 23 1616 --

در صورتي كه فواصل مشخص 
نباشند آنگاه ماتريس فاصله را  

تشكيل مي  صورته اين معمولاً ب
: دهند

در صورتي كه فواصل مشخص 
نباشند آنگاه ماتريس فاصله را  

تشكيل مي  صورته اين معمولاً ب
: دهند




AA B  B  CC DD

A A -- 1  1  22 33

B B 11 -- 11 22

C C 22 1  1  -- 11

D D 33 2  2  11 --

2424

)  )  هزینههزینه““بهبه––از از ““  نمودارنمودار((ماتریس هزینه ماتریس هزینه  )  )  هزینههزینه““بهبه––از از ““  نمودارنمودار((ماتریس هزینه ماتریس هزینه 
بیانگر هزینه ي حمل واحد جریان مواد به ازاي  

. واحد مسافت است
بیانگر هزینه ي حمل واحد جریان مواد به ازاي  

. واحد مسافت است

در صورتی که سیستم حمل و نقل بین کلیه ي 
دپارتمان ها یکسان باشد،  آنگاه کلیه ي اعداد ماتریس 

بنابراین تحت چنین شرایطی . هزینه یکسان است 
در  1کلیه ي اعداد ماتریس هزینه را جهت سهولت 

.نظر می گیریم 

در صورتی که سیستم حمل و نقل بین کلیه ي 
دپارتمان ها یکسان باشد،  آنگاه کلیه ي اعداد ماتریس 

بنابراین تحت چنین شرایطی . هزینه یکسان است 
در  1کلیه ي اعداد ماتریس هزینه را جهت سهولت 

.نظر می گیریم 
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.مقدار جریمه ي حرکت بین دپارتمانها را مشخص می کند.مقدار جریمه ي حرکت بین دپارتمانها را مشخص می کند

 

::د د صورت زير باشصورت زير باشه ه مثلاً ماتريس جريمه مي تواند بمثلاً ماتريس جريمه مي تواند ب




AA BB CC DD

AA -- 11 11..22 11..44

BB 22 -- 3030 22

CC 44 22 -- 11

DD 55 44 22 --

نخواهیم بین دو نخواهیم بین دو 
دپارتمان اتصال 

!داشته باشیم

نخواهیم برگشت نخواهیم برگشت 
به عقب داشته 

!باشیم 

نخواهیم پرش به جلو  
!داشته باشیم

2626

حجم حجم چهار ماتریس چهار ماتریس ضرب خانه به خانه ضرب خانه به خانه بنابراین با بنابراین با 
– – از از ““، ماتریس ، ماتریس جریمهجریمهو و   هزینههزینه، ، فاصلهفاصله، ، جریان موادجریان مواد
..هزینه کل به دست می آید هزینه کل به دست می آید   ““بهبه

فاصلهفاصلهفاصلهفاصله هزینههزینههزینههزینه جریمهجریمهجریمهجریمه “  “  بهبه––از از ““ماتریسماتریس
هزینه کل هزینه کل 

))گشتاور کلگشتاور کل((

“  “  بهبه––از از ““ماتریسماتریس
هزینه کل هزینه کل 

))گشتاور کلگشتاور کل((

=× ×
حجم حجم 

جریان  جریان  
موادمواد

حجم حجم 
جریان  جریان  
موادمواد

×
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تاور كل مي بايست تاور كل مي بايست ششبراي حساب كردن گبراي حساب كردن گ
تمام خانه هاي ماتريس نهايي را با هم تمام خانه هاي ماتريس نهايي را با هم 

.  .  كنيمكنيم  جبريجبريجمعجمع

تاور كل مي بايست تاور كل مي بايست ششبراي حساب كردن گبراي حساب كردن گ
تمام خانه هاي ماتريس نهايي را با هم تمام خانه هاي ماتريس نهايي را با هم 

.  .  كنيمكنيم  جبريجبريجمعجمع

از بين چند طرح ، طرحي 
مناسب تر است كه گشتاور كل 

.باشدآن كمتر 

از بين چند طرح ، طرحي 
مناسب تر است كه گشتاور كل 

.باشدآن كمتر 

2828

صحبت از دپارتمان هاي  صحبت از دپارتمان هاي  “ “ بهبه  ––ازاز““در تشریح نمودار در تشریح نمودار 
––از از ““بنابراین نمودار بنابراین نمودار . . مختلف و قطعات مختلف بودمختلف و قطعات مختلف بود

.  .  براي سیستم خط تولید کاربردي نداردبراي سیستم خط تولید کاربردي ندارد“ “ بهبه

صحبت از دپارتمان هاي  صحبت از دپارتمان هاي  “ “ بهبه  ––ازاز““در تشریح نمودار در تشریح نمودار 
––از از ““بنابراین نمودار بنابراین نمودار . . مختلف و قطعات مختلف بودمختلف و قطعات مختلف بود

.  .  براي سیستم خط تولید کاربردي نداردبراي سیستم خط تولید کاربردي ندارد“ “ بهبه
اين نمودار در سيستم   كاربرد بسيار مهم

كارگاهي جهت تعيين محل قرارگيري 
كارگاه هاي مختلف و در تكنولوژي 

گروهي جهت تعيين توالي قرار گيري 
ماشين هاي موجود در يك سلول كاري  

.است

اين نمودار در سيستم   كاربرد بسيار مهم
كارگاهي جهت تعيين محل قرارگيري 
كارگاه هاي مختلف و در تكنولوژي 

گروهي جهت تعيين توالي قرار گيري 
ماشين هاي موجود در يك سلول كاري  

.است
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)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 

  می هم مشابه تقریباً 2 و 1 قطعات . کند می تولید قطعه نوع سه شرکتی :مثال
  مقدار و تولید روش .دارد وزن 2 و 1 قطعات برابر 2 تقریباً 3 قطعه باشند،
: باشد می زیر شرح به قطعه هر تولید

29

قطعه تعداد تولید در روز )مسیر ساخت(روش تولید 
1 30 A-C-B-D-E
2 12 A-B-D-E
3 7 A-C-D-B-E

)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 

  می نظر در A-B-C-D-E صورت به را جریان مسیرکلی -1
)اختیاري(.گیریم

  که شود انتخاب مسیري است بهتر مناسب طرح به سریعتر رسیدن براي :نکته
  نزدیکی آنها، تولید میزان به توجه با قطعات بیشتر ساخت مسیر با

.باشد داشته بیشتري
نظر مورد مسیر براي به -از جدول رسم -2

30
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)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 

از                به      A B C D E

A 12 )7*2( و 30
B 12 و 30 7  *2  
C 30 7  *2
D 12و  30 2 * 7
E

31

قطعه تعداد تولید در روز )مسیر ساخت(روش تولید 
1 30 A-C-B-D-E
2 12 A-B-D-E
3 7 A-C-D-B-E

)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 

گشتاور بالاي قطر اصلی گشتاورپایین قطر اصلی
)42  +14 +0  +12 * (1 )0  +0 +30  +0 (* 2

 )0  +42  +44 * (2 )0  +14 +0 * (4
)14 +0 * (3 )0 +0 * (6

)0 * (4 )0 * (8

32

2821 =w 1162 =w

39811628221 =+=+= wwWکل گشتاور

تعیین گشتاورکل -3
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)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 

vهاي بخش جاي B و C 
 تصادفی بصورت را

کنیم می عوض

33

از                            
به     

A C B D E

A )7*2( و 30 12
C 30 7  *2  
B 12و  30 7  *2
D 12و  30 2 * 7
E

قطعه تعداد تولید در روز )مسیر ساخت(روش تولید 

1 30 A-C-B-D-E
2 12 A-B-D-E
3 7 A-C-D-B-E

)  به-جدول از(تحلیل جریان مواد 

34

گشتاور بالاي قطر اصلی گشتاورپایین قطر اصلی
)42  +42 +30  +44 * (1 )0  +0 +0 +14 (* 2

 )14 +14 +12 * (2 )0  +0 +0 * (4
)0 +0 * (3 )0 +0 * (6

)0 * (4 )0 * (8

2781 =w 282 =w

3062827821 =+=+= wwWگشتاور کل

کمتر از حالت قبلی است، لذا این ترتیب بهتر ) A-C-B-D-E(چون گشتاور کل این ترتیب 
.است
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به- محدودیت هاي جدول از
:نیست زیر موارد مواد جریان تحلیل براي مناسبی ابزار به– از نمودار
oنمایش را خدماتی –خدماتی و تولیدي – تولیدي هاي بخش میان ارتباط 

.دهد نمی نمایش را خدماتی-تولیدي هاي بخش اما دهد می
oو پرسنلی هاي قسمت ارتباط مثلاً( دپارتمانها برخی بین کیفی روابط وجود  

)نشانی آتش بخش با بخشها بین ارتباط هم، با اداري
oشوند بررسی یکدیگر با کیفی و کمی ارتباط.

oوزن و قطعات حجم اما است، بالایی حجم در تعداد نظر از کمی ارتباط 
  .باشد محاسبه قابل قطعات کمیت که نیست حدي در قطعات

  پالت یک با اما شود برده حمل بار یک در ترانزیستور 100.000 مثلاً       
35

به- محدودیت هاي جدول از
oزیاد ها جایی جابه و باشد مهم خیلی وزن و مواد جریان حجم است ممکن  

  و ایمنی مواد مثل کند غلبه کمی عامل بر و بیاید کیفی عامل یک ولی باشد
سوزي آتش خطر
  بخش دو گیري قرار صورت در جوشکاري گاز مخازن انفجار امکان مثلاً

یکدیگر کنار آبکاري و جوشکاري
oنباشد پذیر امکان به– از جدول داخلی اعداد کردن پیدا موارد برخی در  

)نباشد گیري اندازه و شمارش قابل مواد(

36
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)نمودار رابطه فعالیت ها(تحلیل جریان مواد 

oفعالیتها رابطه نمودار
oباشند می کیفی بصورت ارتباطات که هایی حالت براي استفاده
oکارخانه یک مختلف بخشهاي دوري یا نزدیکی لزوم دادن نشان
oها بخش تمامی براي استفاده

37

)نمودار رابطه فعالیت ها(تحلیل جریان مواد 

38

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

رنگ )معادل انگلیسی(اهمیت  اهمیت نشانه
قرمز Absolutely necessary لازم مطلقاً A

نارنجی Especially important اهمیت خاص E

سبز Important مهم I

آبی Ordinary closeness معمولی O

بی رنگ Unimportant غیر مهم U

قهوه اي Undesirable نامطلوب X

کد دوري یا نزدیکی اهمیت دلایل
1 مواد جریان
2 تجهیزات ارتباط
3   اطلاعات جریان
4 مشترك بایگانی
5 مشترك پرسنل
6
...

مشتركانبار
سمی بخارات ارتعاشات، صدا، سرو
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درجات روابط متقابل فعالیت ها
  موتر ریچارد توسط ها فعالیت نزدیکی اهمیت درجه لحاظ از بندي طبقه نوعی       

 .شود گیري تصمیم ها فعالیت محل تعیین مورد در آن اساس بر تا گرفته انجام
:از اند عبارت آن مشخصه علایم

A: است لازم مطلقا فعالیت دو بودن نزدیک :)قرمز رنگ( لازم مطلقا.
E: دارد خاص اهمیت فعالیت دو بودن نزدیک :)نارنجی رنگ( خاص اهمیت.
I: است مهم فعالیت دو بودن نزدیک :)سبز رنگ( مهم.

O: است خوب فعالیت دو بودن نزدیک :)آبی رنگ( معمولی.
U: نیست مهم فعالیت دو بودن نزدیک :)رنگ بدون( مهم غیر.
X: است بهتر فعالیت دو بودن دور :)اي قهوه رنگ( نامطلوب.

:نمودار رابطه فعالیتها:                             دلایل اهمیت
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41

Converting Closeness to Affinity

:دیاگرام رابطه بین فعالیت ها

:دیاگرام رابطه بین فعالیت ها

42


